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INTRODUCCION

El Artículo 5° del Decreto Ley N° 3.621 de 1981, derogó las normas que facultaban a los Colegios Profesionales para dictar aranceles de honorarios obligatorios. Por otra parte, el Decreto Ley N° 211, sanciona los hechos, actos o convenciones que tiendan a impedir la libre competencia. Sin embargo, la letra K) del artículo 13° de los Estatutos del Colegio de Contadores, señala que es atribución del Consejo Nacional dar pautas a los asociados para que sirvan de referencia en los convenios de remuneración con sus clientes y empleados. 

De acuerdo a dicha atribución estatutaria, el Consejo Nacional del Colegio de Contadores de Chile, en Sesión de fecha 28 de Enero de 1997, aprobó la “Pauta Referencial de Honorarios” anexa y, las normas que resumen los aspectos inherentes a derechos, deberes y valores éticos que deberán seguir nuestros colegiados. 

CONCEPTOS GENERALES

A. Competencia entre Profesionales Colegiados

. 

Los profesionales contadores deben competir a través de la “Calidad del Servicio” y no por el “Precio”. 

B. Calidad del Servicio

. 

La “Calidad del Servicio” se basa en profesionales integrales, preocupados permanentemente por su desarrollo y actualización, cuya independencia y confidencialidad sean una garantía para cada cliente y para la comunidad usuaria y que su accionar profesional esté siempre guiando una actitud “preactiva” de servicio. 

La Empresa inserta en un entorno globalizado y cada vez más competitivo, necesita que los profesionales sean reales consejeros que la ayuden a optimizar su gestión. La “Calidad” se refleja en un servicio personalizado, percibido como útil y beneficioso por el usuario. 

C. Precio del Servicio. 

El “Precio”, honorario o remuneración, debe permitir un razonable nivel de vida, adecuado a los costos envueltos en el proceso, incluidos los relativos a la actualización permanente del Profesional y los previsionales. Bajo ninguna circunstancia, el Profesional colegiado podrá estipular honorarios que afecten la calidad actual o futura de sus servicios al no cubrir, éstos los tiempos requeridos para desarrolla, adecuadamente, los trabajos o por no tener los conocimientos y/o experiencia específica en la labor a desempeñar o supervisar. 
Una sana y leal competencia no puede poner en riesgo la credibilidad de la profesión ante la comunidad. 

D. Desarrollo y Actualización Profesional.

En el actual mundo de la información y de la Comunicación, el “Conocimiento” se duplica cada 18 meses. Para mantener vigentes sus conocimientos y adecuarse a los permanentes cambios tecnológicos de actualización, (cursos o seminarios no inferiores a 40 horas por año). Lo anterior es adicional al tiempo a emplear periódicamente en familiarizarse con los cambios en normativas legales o técnicas (resumidos en Boletines Técnicos e Informativos del Colegio) y con el tiempo a emplear en programas de especialización. 

E. Campo de Acción de la Profesión Contable. 

La profesión Contable se centra en la información, en la información para “controlar”, para “planificar”, para “medir” y “optimizar la gestión “ y para “tomar decisiones”. A modo de ejemplo a continuación se resumen algunos de los principales servicios que dan los colegiados, en el amplio campo que cubre la profesión. 

a) Diseño, implementación, operación y supervisión de sistemas de información, (contabilidad general, costo e información de gestión). Dependiendo del volumen operacional, esto puede involucrar imputación y registro manual, (teneduría de libros) o computacional de la documentación, operación de procesamiento interno o externo (Ej.: servicios de facturación, inventarios, cuentas corrientes, liquidación de remuneraciones), preparación de declaraciones periódicas para cumplir con requerimientos tributarios, previsionales, estadísticos y otros, supervisión contable y/o asesoría para evaluar la situación financiera y gestión. 

b) Auditoria Interna y de Gestión o funciones de Contraloría. Lo anterior, entre otras, incluye revisiones del sistema computacional, de la seguridad de los datos y/o control interno. 

c) Auditoria Externa (independiente) de Estados Financieros. 
d) Exámenes especiales para objetivos específicos (adquisiciones de empresas – due dilegence, requerimientos de financiamiento o crédito, etc.). 
e) Exámenes y certificaciones para cumplir con requerimientos contractuales o de autoridades fiscalizadora (regalías, comisiones por ventas, remesas de utilidades justificaciones de costos, arqueos e inventarios, etc.). 
f) peritajes y arbitrajes en áreas relativas a la cuantificación de hechos económicos, estudios y otras comisiones de confianza para dueños o directivos. 
g) Asesoría tributaria a la empresa y a la persona natural. 
· Planificación Tributaria. 
· Auditoria de cumplimiento de normas tributarias. 

· Preparación o revisión de Declaración de Impuestos.

· Tratamiento de inversiones en y el extranjero. 

· Asesoría en litigios tributarios. 

h) Asesoría laboral y provisional. 
i) Auditoria de cumplimiento de normas ambientales (ecológicas). 
j) Servicios administrativos y de procesamientos de datos. 
k) Asesorías de tecnologías de la información

. 

· Selección e implementación de hardware y Software. 

· Evaluación de la seguridad de los datos. 

· Planes de contingencia. 

· Asesoría en la implementación de EDI

. 

l) Asesoría para preparar o auditar presupuestos o proyecciones financieras, incluida la cuantificación de planes estratégicos. 
m) Optimización de la gestión y de la productividad, preservando el control, a través de la racionalización o reingeniería de los sistemas administrativos contables y de Información de las organizaciones sociales, cualquiera sea la naturaleza jurídica o económica de ellas. 
n) Valuación de empresas o de áreas de un negocio y análisis financiero económico. 
o) Estudios de factibilidad económica, financiera y asesoría, a fin de optimizar el costo financiero. 
F. Remuneraciones de Mercado. 

Un patrón de comparación es el Mercado. ¿Que están pagando hoy las empresas a sus profesionales? Para estos efectos, a continuación, resumimos los ingresos mensuales brutos de algunos cargos representativos de áreas en que se desempeñan los profesionales contadores. Los montos no incluyen eventuales beneficios de las empresas no expresados en dinero, (colación, vehículo, etc.), y tampoco se señala la remuneración máxima pagada en cada cargo, la que, en algunos casos puede duplicar el promedio. 
                                                                                  PROMEDIO           3° CUARTIL (X) 

                                                                                          U.F.                         U.F 

Contador General                                                             140                          160 

Gerente y Sub-Gerente de Contabilidad                          190                          230 

Gerente Administración y Finanzas                                  350                          450 

(x) valor de referencia de empresas mejores pagadoras.
PAUTA REFERENCIAL DE HONORARIOS

I. DISPOSICIONES GENERALES

Artículo 1°: En todas sus actividades profesionales, el contador colegiado podrá utilizar la presente Pauta Referencial de Honorarios, al fijar su remuneración

. 

Artículo 2°: Las partes de común acuerdo podrán pactar honorarios superiores a las máximas establecidas en la presente Pauta Referencial de Honorarios. 
Artículo 3°: Para fijar el monto de los Honorarios se tomará en consideración: 
a) El capital efectivo 

b) Las horas de trabajo a emplear 

c) El número de operaciones o transacciones, especialmente, cuando el procesamiento sea efectuado por terceros.

Para determinar las diferencias entre el mínimo y el máximo de la Pauta Referencial, se tomará en cuenta:
a) La experiencia y especialidad del profesional y de los ayudantes de éste. 
b) La novedad, trascendencia, dificultad y riesgo del trabajo encomendado y las complicaciones que se susciten. 
c) La importancia de los servicios y el monto del asunto. 
d) El beneficio que el cliente espere de los servicios. 
e) El carácter de la intervención del Contador Colegiado, si es ocasional o estable. 
f) La responsabilidad que se deriva para el Contador Colegiado de la atención de la gestión. 
g) Considerar el hecho de si la actuación profesional se realiza en un lugar distinto de aquel en que tiene su oficina o domicilio el Contador Colegiado. 
Artículo 4°: Toda actuación profesional deberá ser refrenada con la firma y el sello oficial del Contador Colegiado, dejando expresar constancia del registro y de la Licencia Vigente. 
II. DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES GENERALES

Artículo 5°: Constituyen servicios profesionales generales del Contador, los prestados  con carácter de permanentes o por tiempo indefinido. 
Artículo 6°: Los servicios profesionales generales podrán ser prestados en calidad de Contador Empleado sujeto a Contrato de Trabajo, o en forma Independiente en el ejercicio libre de la profesión.
HONORARIOS DEL CONTADOR INDEPENDIENTE 

Artículo 7°: Los honorarios mensuales de los Contadores Colegiados que ejercen como Profesionales independiente, se regularán como sigue: 
BASE CAPITAL EFECTIVO: Según la siguiente escala (ejemplo) 

               CAPITAL                                                                  HONORARIOS
Desde            1 UF hasta   1.000 UF                                     desde 2,5 UF hasta 9,0 UF 

Desde     1.001 UF hasta   2.000 UF                                   desde 9.1 UF hasta 15.0 UF 

Desde     2.001 UF hasta   5.000 UF                                  desde 15.1UF hasta 25.0 UF 

Desde     5.001 UF hasta 10.000 UF                                 desde 25.1 UF hasta 35.0 UF 

Más de 10.000 UF                                                                Sobre 35.0 UF 

En los casos en que el convenio de servicios involucre la preparación de información financiera mensual, el contador colegiado podrá recargar su honorario hasta un 80%. 
BASE HORAS DE TRABAJO: El Contador colegiado, si lo estima conveniente, también podrá fijar sus honorarios en base al tiempo que le demandará cumplir con las tareas que implique el total de sus servicios profesionales, y que será entre 0.70 UF y 2,00 UF la hora. 
Artículo 8°: Los honorarios, por la contabilización en el libro de Entradas y gastos de los profesionales obligados a llevar contabilidad, será entre 1.5 y 4.5 UF mensual. 
REMUNERACION DEL CONTRADOR EMPLEADO 
Artículo 9°: El profesional que se desempeñe como Contador Empleado, deberá estipular sus remuneraciones conforme a la regulación del mercado, según el cargo que ocupe dentro de la empresa, en relación a la naturaleza de los servicios y de conformidad a las disposiciones de las leyes del Trabajo. 
III. DELOS SERVICIOSA PROFESIONALES ESPECIALES 

Artículo 10°: Constituyen servicios profesionales especiales del Contador Colegiado, los prestados con carácter de transitorios (asesorías, auditorías, peritajes, estudios, certificaciones, etc.), o por tiempo o período determinado. 
Artículo 11°: Se considerarán también servicios profesionales especiales del Contador Colegiado, los relativos a la asesoría, en el cumplimiento de delegaciones legales en materias de legislación laboral, económicas, tributaria, previsional, municipal y administrativa. 
Artículo 12°: Los honorarios por los servicios profesionales de auditoria o de certificación externa, se regularán por el tiempo empleado en dichos servicios, y su cobro será entre 1.0 y 3.0 UF por hora. 
Artículo 13°: Los honorarios por otros servicios profesionales especiales, incluso los que debe desempeñar el Contador Colegiado, en virtud de nombramiento, decreto u órdenes expedidas por los tribunales de justicia o la autoridad pública, se establecerán en la forma indicada en el artículo anterior. 
Artículo 14°: La consulta verbal dará derecho al cobro de un honorario mínimo de 1 UF. Y su máximo se relacionará con la importancia y beneficio que reportará la asesoría al cliente. 
Artículo 15°: La asesoría en la respuesta a las citaciones del S.I.I. y en litigios tributarios de reclamaciones o sanciones, constituyen un servicio profesional especial, cuyos honorarios se determinarán conforme al Art. 12° de esta Pauta Referencial de Honorarios, el cual es todo evento, y además permitirá convenir un porcentaje que fluctuará entre el 10% y el 25% del monto de los tributos, reajustes, intereses y multa que disminuya la liquidación en la citación respectiva o en la sentencia recaída en el procedimiento de reclamos o de sumarios, en el caso de un litigio tributario. La disminución se considerará, comparando el monto de los tributos, incluído reajustes, intereses y multas), hasta la fecha de dicha comparación, contemplados en la citación o liquidación según corresponda, e igual monto contemplado en la liquidación o sentencia, respectivamente. El Contador Colegiado tendrá derecho a la totalidad del honorario cualquiera sea la forma de término de la citación o reclamo, y sin perjuicio, de los honorarios que pudieran corresponderle a otros profesionales. 
Artículo 16°: En caso de la reconstitución de Contabilidad por pérdida de libros u otras causas, los honorarios se calcularán según Art. 7°, con un recargo que fluctuará entre un 30% y un 50%. 
Artículo 17°: la preparación y confección del Balance General, en los casos en que el convenio suscrito no involucre la preparación de estados financieros mensuales, constituye en todo caso, un servicio profesional extraordinario y especial, cuyo honorario fluctuará entre 4 y 6 veces los honorarios mensuales establecidos en esta Pauta Referencial que comprende lo siguiente: 

· El análisis de las cuentas. 

· La corrección Monetaria. 

· La confección de certificados para el S.I.I. y municipalidades. 

· El libro F.U.T. 

· La preparación de la Declaración Anual de Impuestos a la Renta. 

· Un informe sobre la gestión. 
IV. DISPOSICIONES FINALES

Artículo 18°: Los servicios profesionales prestados fuera de la ciudad de residencia del Contador Colegiado, que originen gastos de traslado y/o estadía, serán de cargo del beneficiario del servicio. 
Artículo 19°: El Contador Colegiado que asuma una contabilidad llevada anteriormente por otro profesional, deberá, previamente, exigir que se acredite el pago de los honorarios a su antecesor ó a sus herederos en caso de fallecimiento o incapacidad. 
Artículo 20°: El Contador Colegiado deberá tener presente que la “fe pública” descansa en su ejercicio profesional por lo que deberá actuar con sujeción a normas de estricta ética y de efectiva técnica contable, sin descuidar los derechos y la inviolabilidad de los intereses que le sean confiados. 
Son de exclusiva y personal responsabilidad:
a) Aplicar en el ejercicio de sus funciones, el máximo de acuciosidad, corrección y capacidad, en defensa de los intereses que se le han confiado.
b) Cumplir con las obligaciones y deberes que le imponen la técnica de su profesión y la legislación vigente. 
c) Considerar que su palabra y su firma tiene idéntica equivalencia, lo que le obliga a cumplir, fielmente, los compromisos que contraiga. 
d) Completar, perfeccionar y actualizar, cada año, sus conocimientos técnicos. 
e) Tener presente que las actuaciones en que le corresponde intervenir y las opiniones e informes que emita, deben estar revestidos de completa independencia, ajustados a la más estricta veracidad y exigencia de la técnica contable. 

f) No asociarse, cualquiera que sea la forma, con quienes ejerzan, ilegalmente, la profesión de Contador. 

En relación a las actuaciones con sus clientes, el Contador deberá: 

a) Representar todo aquello que no se ajuste a la verdad o que altere los sanos principios de equidad y justicia. 

b) Cumplir con las Normas Técnicas de Contabilidad y auditoria, emitidas por el Consejo Nacional del Colegio de Contadores de Chile. 

c) No tener la documentación o libros de contabilidad de sus clientes. 

d) Salvo a instituciones de beneficencia y sin fines de lucro, los contadores no podrán prestar servicios profesionales, ni hacer trabajos adicionales que solicite un cliente o requiera la autoridad, sin cobrar un honorario que, a lo menos, considere el tiempo empleado y los costos involucrados. Lo contrario se considera práctica anti ética. 
e) En el caso de auditorías en las que el riesgo y complejidad de la empresa no fuese, adecuadamente, ponderado, independientemente de su eventual recuperación vía honorarios complementarios, el contador deberá emplear todas las horas que se requieran para expresar un dictamen fundado. 
Aprobado en Sesión de Consejo Nacional de fecha 28 de enero de 1997 

LUIS A. WERNER-WILDNER                                 ANTONIO CASTILLA PEREZ 

              Presidente                                                             Ex – Presidente 

